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Kleine Anfrage

Social Media in der Landesverwaltung

Frage von Landtagsabgeordneter Thomas Rehak

Antwort von Regierungschef Daniel Risch

Frage vom 31. Mai 2023
Die sozialen Medien haben auch in der LLV Einzug gehalten. Fir die Nutzung von sozialen Medien kann es Sinn

machen, Richtlinien zu erstellen. Besonders dann, wenn diese in der Arbeitswelt oder in der Verwaltung
verwendet werden. So sperren zum Beispiel einige Lander aufgrund begriindeter Datenschutzbedenken die
Social-Media-App TikTok auf Geréaten der Verwaltung. Mehrere Amter der Landesverwaltung und auch ein
Grossteil der Regierung sind auf den sozialen Medien aktiv, zum Beispiel auf Instagram, selbst an Wochenenden

und Feiertagen. Hierzu meine Fragen:

*

Gibt es einen gesetzlichen Rahmen, Richtlinien oder Reglemente zur Handhabung betreffend die Nutzung
von sozialen Medien auf digitalen Geraten der Landesverwaltung?

Wer betreut die Soziale-Medien-Prasenz der Amter und die der Regierungsmitglieder?

Wie viele Arbeitsstunden werden fiir die Bewirtschaftung der Sozialen-Medien-Konten der Amter
aufgewendet beziehungsweise welche Kosten entstehen fiir die Bewirtschaftung pro Jahr?

Welche Kosten entstanden fir die Bewirtschaftung der sozialen Medien der Regierungsmitglieder im Jahr
20227

Gibt es datenschutzrechtliche Vorbehalte oder Einschrankungen betreffend die Nutzung von TikTok in der

Landesverwaltung?

Antwort vom 02. Juni 2023
Zu Frage 1:
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Die Landesverwaltung verfligt Gber ein sogenanntes Informatik-Reglement. Nebst der Sicherstellung der
ordnungsgemassen Nutzung der Informatikmittel und der Gewahrleistung eines stérungsfreien Betriebs
bezweckt das Informatik-Reglement, die Datenbestande zu schiitzen, den sicheren und wirtschaftlichen Einsatz
der Informatikmittel zu gewahrleisten sowie die Persdnlichkeitsrechte der Anwender zu wahren. Im
Informatikreglement der Landesverwaltung ist u.a. der Gebrauch der internen Informatikmittel sowie die Nutzung
des Internets und der Mobiltelefonie (Handys, Smartphone, Tablet) geregelt. Spezielle Regelungen betreffend

die Nutzung von Sozialen Medien sind nicht enthalten.
Zu Frage 2:

Die Amter regeln die Betreuung ihrer Social-Media-Kanéle amtsintern. Die Social-Media-Kanale der
Gesamtregierung werden von der Abteilung Information und Kommunikation der Regierung (IKR) bewirtschaftet
und verantwortet. Fiir die Bewirtschaftung der personlichen offiziellen Accounts der einzelnen
Regierungsmitglieder sind die Regierungsmitglieder und ihre Ministeriumsmitarbeitenden verantwortlich. Die
Mitarbeitenden der Abteilung IKR kénnen zur Unterstitzung und bei Fragen beigezogen werden, wobei die

inhaltliche Verantwortung immer beim Regierungsmitglied liegt.
Zu Frage 3:

Wie viele Arbeitsstunden die einzelnen Amter sowie die Regierungsmitglieder, die einen Auftritt in den Sozialen

Medien haben, aufwenden, misste einzeln eruiert werden. Dies gilt auch fir die Kosten.

Fir die Gesamtregierungsaccounts, die von der Abteilung IKR bewirtschaftet werden, ist der Aufwand
unterschiedlich gross. So hangt dies insbesondere mit dem Wochenprogramm der Regierungsmitglieder
zusammen. Im Schnitt befasst sich die Abteilung IKR ca. einen halben Arbeitstag pro Woche mit der
Bewirtschaftung sowie der Planung und Organisation von Beitrdgen. Die Kosten werden in der Antwort zu Frage

4 aufgelistet.
Zu Frage 4:

Diese Frage kann nicht pauschal beantwortet werden. Die Abteilung IKR hat fiir die Bewirtschaftung der
Gesamtregierungsaccounts (Facebook und Twitter) im Jahr 2022 knapp CHF 25'000 verbucht. In diesen Kosten
sind insbesondere die technische Infrastruktur (Administrationssoftware swat.io), die auch die
Regierungsmitglieder fur ihre personlichen 6ffentlichen Profile verwenden, sowie Bild- und Videomaterial

enthalten.

Fotos von protokollarischen Anldssen sowie ausgewahlten Regierungsaktivitaten, die fur den Versand an die
Medien erstellt werden, werden auch fir die Social-Media-Kanale der Gesamtregierung und der
Regierungsmitglieder verwendet. Diese Kosten werden jeweils von den Ministerien ibernommen und sind nicht

in den oben genannten Kosten enthalten.
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Die Kosten fiir die Bewirtschaftung der personlichen 6ffentlichen Profile der Regierungsmitglieder beschranken

sich auf zusatzliche Fotoauftrage ausschliesslich zur Verwendung in den Sozialen Medien.
Zu Frage 5:

Vorbehalte oder Einschrankungen kdnnen nur von einer Aufsichtsbehoérde erfolgen. Stand heute ist, dass sich
die Datenschutzstelle (DSS) zur Nutzung von TikTok in der Landesverwaltung bisher nicht gedussert hat. Die
DSS hat weder Beschwerden noch Anfragen in dieser Hinsicht erhalten. Die Fachstelle Datenschutz bzw. die
Datenschutzbeauftragte in der Landesverwaltung ist bis heute von keiner Amtsstelle zu Fragen zum
Datenschutz betreffend TikTok zu Rate gezogen worden. Aus den Medien lasst sich aber entnehmen, dass die
App TikTok wohl nicht den Vorgaben der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) genligt. Vor allem ist nicht
bekannt, wofiir der App-Betreiber die personenbezogenen Daten verarbeitet. Entsprechend diirfte der Grundsatz
der DSGVO zur Transparenz und der Informationspflicht des Verantwortlichen nicht bzw. nicht vollstandig erfullt

sein.
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